
 
 

112 學年度全校輔導傑出導

師分享座談 

主辦單位：學生事務處 

承辦單位：心理健康與諮商輔導組 

活動日期：2024/09/2 (一)上午 10:00-12:00 

活動地點：【成功校區】圖書館 B1 會議廳 
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112 學年度全校輔導傑出導師分享座談時程表 

日期：113 年 9月 2日(一) 上午 10 時 00 分至 12 時 00 分 

主辦單位：學生事務處 

承辦單位：心理健康與諮商輔導組 

時  間 活  動  內  容 主 持 人 

10:00~10:10 
簽到入座 

地點：【成功校區】圖書館 B1 會議廳  
  

10:10~10:15 主席致詞 洪良宜學生事務長 

10:15~11:15 
講題：心情繪妝盒二部曲：堅韌的溫柔 

講者：鄭皓仁院長(寬欣心理治療所) 

心理健康與諮商輔導組 

李孟學組長 

11:15~11:45 

112 學年度全校輔導傑出導師分享座談 

11:15-11:30 護理學系 李歡芳副教授 

11:30-11:45 外國語文學系 劉綺君助理教授 

心理健康與諮商輔導組 

李孟學組長 

11:45~12:00 Q&A  洪良宜學生事務長 

12:00~ 散會   
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講師簡介及講稿 

 

 

鄭皓仁院長  

寬欣治療所院長｜國家臨床心理師執照 

 

 

專長 

親密關係與人際困擾｜情緒困擾｜壓力調適｜自我成長｜親子諮商｜創傷

治療｜企業授課｜EAP 員工諮詢 

 

 

經歷 

國立成功大學行為醫學研究所｜台灣臨床心理師學會會員|台南市臨床心理

師公會理事｜前高雄長庚醫院資深臨床心理師｜加拿大VSBAM國際芳療師認

證｜中華民國圖版遊戲推廣協會師資認證｜正向教養家長課程講師 

 
  



堅韌的溫柔 

鄭皓仁 臨床心理師  寬欣心理治療所 

 

課程內容 

助人者職業耗竭發展階段 

職業耗竭對身心狀況的影響 

耗竭預防與照護三大步驟 

 

同情疲勞 

「一種幫助者會經歷的極端的緊張狀態，對別人所面對的痛苦的持續關注會給幫助

者造成次發性創傷壓力。」 

同情疲勞也稱替代性或二次創傷壓力，簡而言之，是經歷過太多次感同身受的同情

後出現的淡漠情緒。 

 

替代性受創（vicarious traumatization） 

源自工作者對服務對象創傷事件與情節的同理投入，以及助人者或照顧者與服務對

象之間的情感連結，乃是與創傷者一起工作不可避免的職業風險。 

替代性創傷是一種動態的變化過程， 如同影子一樣跟隨著，只要是能同理創傷倖

存者，並且覺得有責任要幫助他們，都有可能經歷替代性創傷，其症狀與創傷後症

候群（PTSD）雷同 

 

從創傷知情角度看助人者職業耗竭發生原因 

4F 與驚恐癱瘓 

連結斷裂的身體與理智 

 

從創傷知情角度看耗竭預防與照護 

1.辨識界線模糊與自己的超載狀態 

2.重新與身體連結、緩解身心反應 

3.打造支持性環境 

⚫ 理解助人者也有耗竭的時候 

⚫ 學習身心負荷超載時的因應技巧 
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⚫ 學習情緒調控、微自我照顧技巧 

⚫ 互相補位、互相支援 

⚫ 事後討論不檢討個人，著重於系統如何調整與互助 

 

助人者的自我照顧資源 

溝通前花點時間整理心情 

回顧先前會談紀錄 

溝通後花點時間消化心情 

同儕督導 

專業督導 

專業課程 
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112 學年度全校輔導傑出導師分享座談 

護理學系 李歡芳副教授 
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外國語文學系 劉綺君助理教授 

 

 

 

 

 

 

 

 


