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附件 3 

111 學年度大學部新生家長實體暨線上座談會滿意度問卷統計 111.08.28 

一、 瀏覽觀看人次統計：8月 28 日至 8月 31日(三)24 時止，共 1,433 人次。 

 

 

 

 

 

 

 

二、 出席家長人數：約 230 人，滿意度回收共 73 份。 

三、 家長基本資料 
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五、活動滿意度 

 (一)專題演講(主題、內容及演講者表現，滿意度達 88%以上) 

   

(二)交流座談 (交流座談滿意度與有無協助更了解成大達 96%以上) 
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(三)活動行政(宣傳及報名便利性與工作人員服務達 84%以上) 

 

六、活動建議與改進方向 

類型 家長回饋 

活動收穫 1. 講師短講相當精采，嚴謹文學思考模式，轉換為理科的解說相當有

創意，更認識成大。 

2. 更了解學校及系學院運作及老師的用心、耐心回答家長提出的問題 

3. 學校很用心讓家長瞭解對於學生的各種面相的關懷，也體恤到家長

的擔憂。 

4. 能進一步了解目前大學的研究方向，除了本科系的專業知識外，能

跨科系研讀不同領域的課程。 

5. 感謝師長們熱心的說明；透由這講座更拉近彼此的距離。 

6. 讓家長對成功大學能更進一步認識，也很放心讓小孩能來這麼棒的

學校讀書。 

7. 同感學校的用心，對學生、對家長、以至於校方和校友彼此都是很

正向的激勵。 
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類型 家長回饋 

8. 知道學生往後學習上的方向，例如:可雙修，國際學校交流的方向， 

英文學習的重要等等。 

9. "對成大有整體的了解-謝謝你們非常詳盡"。 

10. 認識成大放心孩子在此學習。 

11. 雖然是參與線上方式，過程相當流暢。 

12. 對成大有較多的認識。 

13. 了解學校。 

14. 了解成功大學歷史，並期許學校落實推動雙語教學。 

15. 更了解學校未來發展方向及學生民生事項(住宿及交通)。 

16. 了解交換國際學生和雙學位課程。 

17. 國際競合力和跨領域相關問題說明。 

18. 關於各校系的跨領域介紹很詳細。 

19. 各學院主管回覆即時問題。 

20. 了解校及各學院訂目標。 

21. 知道各大學院 

22. 問題回答。 

23. 各院院長說明 

24. 更了解成大各系所的優勢 

25. 各系所認識很詳細，受益良多，謝謝您。 

26. 認識本系及各系。 

27. 初步了解學校及各學院學習領域及教學方針。 

28. 認識成大。 

29. 了解學校。 

針對座談

會舉辦之

建議 

1. 早日完成校內共用腳踏車的系統。 

2. 院長報告要點及回答提問，如有後台協助支援即時投影片，有助於時

間的控制及紀錄查詢。 

3. 如之後資訊都是網路化，建議針對學校網站如何找資訊做教學。 

4. 因為是採線上的又因戴口罩，所以若講者的麥克風沒接近巴時或講者

的聲音太小，我們聽得很辛苦！ 

5. 因為配戴口罩，線上聲音不清楚 

6. 有兩支麥克風的聲音較小聲。 
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類型 家長回饋 

7. 參加實體報到程序填單稍複雜，秀小黃卡還要填完整資料才能獲得

「綠燈」，美中不足。 

8. 建議可以提供大綱，讓參加人員能夠更有系統的了解說明會內容。 

9. 既然是線上說明會，為甚麼要報名才能參加？用信件通知如何確保有

即時通知到家長。 

10. 為何不直接開放直播連結就好，這樣會導致來不及報名/未報名者無

法參加。 

11. 滿意度沒有填寫按完成會顯示錯誤，無法完成問卷調查。 

12. 網路報名後未收到確認信函，請改善，謝謝。 

致謝與鼓

勵 

1. 謝謝學校體恤家長平日忙於工作，於假日安排這樣的活動，昨天也參

加了系上新生會議，各位師長辛苦了！感受到學校的用心，希望孩子

能在好好體驗成大的學習與生活，未來也能將所學回饋學校。 

2. 謝謝您們！ 

3. 沒有，辦的很好，謝謝，辛苦了。 

4. 很棒的活動。 

5. 非常棒。 

6. 滿意，謝謝你們。 

7. "感謝師長們在百忙中費心為我們說明，還不忘提醒家長要過自己的

人生；超級感動 經由貴校師長的說明；非常開心也放心孩子能在貴

校學習；再次感謝您們🙏" 

8. 很棒！ 

 

七、業務單位檢討與建議 

非常感謝各位家長在後疫情時代下與會，並提供寶貴建議： 

一、 為全體人員之健康，有關於邀請函及會前提醒通知，提醒進入本校校園需配

合填寫本校訪客新冠肺炎(COVID-19)當日體溫及症狀紀錄風險評估，且結果

須為綠燈方可進入。疫情期間有諸多不便，希冀見諒，再次感謝有您一起共

同防疫。 

二、 有關提供大綱等，敬請參閱活動會議手冊(page 28 成大人轉大人-常見 Q＆

A)，再次感謝您寶貴的建議。 

 

 


