
1 

 

全校輔導傑出導師專訪---  

職能治療學系 汪翠瀅助理教授  

 
撰文：新聞中心實習記者 劉子瑄 

訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、新聞中心實習記者劉子瑄 

 

 

     「我相信學生可以自己決定和負責，老師只要從旁輔導，給予支持信任，陪伴他

／她走過一段難關，透過鼓勵（encourage）和增能（empower），他們會學到處理方

式，往往之後遇到任何問題就能自信與克服。這樣走出校門時，每個人才能為自己準

備所長，走出自己的大道。」 

 

 

       職能治療學系汪翠瀅老師擔任導師已有二十三年的經歷，細心傾聽每一位學生

的煩惱，並適時給予資源和協助，從旁悉心輔導，不急著給出答案，而更希望學生培

養獨立思考的能力，找出屬於自己的答案，在自己所摸索出來的場域當中，盡情揮灑

獨屬於每位學生的自主與能動。 

 

 

從鼓勵出發！透過鼓勵與理解，引導學生多方嘗試 

 

     「最近，我發現我從單純的支持與鼓勵，試著去增能，也就是empower學生。讓

學生思考從困難、障礙中可以用什麼樣的方式去理解問題、克服困難、跳脫框架，並

且在這段時間內依靠他自己付出的努力收穫改變，而不再依賴導師的輔導，這樣學生

在未來會對自己更有自信，也可以靠這些經驗去克服其他困難。」翠瀅老師分享，帶

著這樣的信念，一路鼓勵學生，因為她始終相信，一個人得到鼓勵時，會被理解，會

更願意去嘗試。 

 

      根據不同年紀有不同的輔導重點，幫助學生們定向與生涯的發展，並在輔導時

給予策略、提供資源，讓學生學會解決問題的方法，是翠瀅老師特別為導生規劃的

「增能與發展」內容，透過多方鼓勵學生，如出國交流見習，參與學會活動與學術活

動，讓學生增加實務接觸，並適時給予資源和輔導，是汪翠瀅老師幫助學生的核心理

念。 

 

       透過主動傳達校園注意事項，並且與其他老師互通相關訊息，全方位的輔導學

生，視情況主動問候關心學生近況，是翠瀅老師一直以來輔導學生的具體做法；在互

動的過中，老師也能夠更加了解導生，讓她在能夠更準確地為學生提供合適的資源，
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並且擬定輔導學生的發展策略，讓學生們可以更加多方地吸取觀點，而不是單一接收

師長們的想法，增加學生自身解決問題的想法和能力。 

 

 

所有選擇終在自己！找到選擇中的幸福與成就感! 

 

     「我們比起學生，有一個很大的優勢——老師們通常經歷得更多，所以在看待事

情時，可以幫學生把時間軸拉得更長，幫他們用不同的角度看待事情。」翠瀅老師分

享，有時候學生會困在某一個抉擇當中，認為做出選擇後，自己的一生就會發生無可

挽回的改變，因而躊躇不前，不敢做出判斷，或是感到焦慮、膠著於當前的選擇。

「其實沒有那麼嚴重，每個決定一定都會有得有失，可是並不代表選擇了之後人生就

此定調了。」翠瀅老師感性地說，人最終回首，其實會發現無論一開始做了什麼決定，

最終每個選擇每一步一定都會成就自己，因為通往幸福的道路和方法有很多路徑。 

 

      「看到學生自己走出來時，他們所感受到的幸福感是很巨大的；對老師而言，

比做研究時看到結果，會更有成就感。」翠瀅老師笑言，因為自身的專業背景，所以

在這方面觀察比較細微，也適時提供自己的理解經驗和想法給學生，擴大思考或作為

選項的可能性。並期待在迷霧散去之後，能夠與學生一同走過陽光普照與燦爛芬芳。 

 

從醫療專業，看見生命的價值與可能性！ 

 

        翠瀅老師提到，自己所輔導的學生當中，許多時常出現的問題，大概是課業

問題或是實習困難，通常這時候需要給予較多的陪伴和後續的追蹤，「我曾在導師會

議中，聽到一位老師說有一位導生，因為學習和作業，受到焦慮症狀影響，而提出希

望可以請其他同仁協助關注；那時候在課堂上遇到她，我會特意問候她一下，了解她

的近況都還好嗎？或是看到相關資源和想法，也再回饋她的導師。」 

 

後來該名學生，因為問題起伏不定，而有些過激行為，也擔心她傷害自己；不

過，在翠瀅老師的細心觀察中，發現那位學生，除情緒問題之外，更是一位聰明認真

的學生，「我眼裡的她，曾經主動寫企劃帶同學完成送愛的關懷行動，也發現，她的

能力與認真，只是有個脆弱矛盾的性格，因此常常有想法，卻受挫於自己的問題或是

他人的目光，而導致身心狀況加劇。其實並不是問題份子」翠瀅老師說。 

 

後續透過時常與該名同學聊天，並與她聊起最近接受到的輔導、學校的規約、

接觸到的人⋯⋯等等。這些狀況包括她認為的周邊的不友善，歧視、不合理的要求，這

時汪翠瀅老師會以客觀持平的角度，慢慢引導她思考，能做的是什麼，自己要選擇什

麼，盡量不糾結於她的內心衝突，更常用文字回應引導她思考與檢視自己想要的到底

是什麼。 
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翠瀅老師時常與她寫信聊天，並以文字展現對她的關切，同時試著與她分享自

己的想法，「我那時候和她說，作為醫療專業者，生命是最重要的價值，我覺得我把

你的生命看得比你自己對待自己的生命還重要，這件事本身是不對的；無論發生什麼

事，絕對不能放棄，傷害生命的事更是不可能發生。」翠瀅老師認為，這名學生經過

長期以來的輔導與自我辯證，本身也有進步與成長，不只參加社團，上課的參與度也

變高，面臨去實習的壓力，老師仍不斷鼓勵他，作為堅實的後盾，隨時有問題都可以

討論，一起面對。鼓勵他努力照顧好自己、為自己負責、開創未來，「我看好她可以!」

翠瀅老師堅定的說。 

 

  

任何輔導都會產生回饋！把思緒轉換文字，激發深度思考! 

 

翠瀅老師輔導對象不一定是自己的導生，例如修課的學生認為翠瀅老師可以提

供幫助，就會主動來尋求協助。「雖然需要花費時間，但在這段輔導過程中，都是會

有回饋的。」翠瀅老師柔軟地說，學生會在這段時間有所收穫，或是輔導遇到障礙時，

可能會是老師自身要尋求改變，而無論如何，這些都是回饋的一種。「很多時候，學

生來找我只是需要一個宣洩的管道，我就比較像是單純的聆聽者；也有其他問題比較

嚴重的學生，那時候如果只是單純的聊天，就比較不能解決問題。」汪翠瀅老師分享，

有時學生一直反覆地回來談論問題本身，不僅花費很多無效的時間，並且問題難被解

決，或是這位學生一直困在裡面。「這時我就會覺得，如果我們把思緒寫成文字，文

字是可以留下紀錄的，所以學生在整理好自己的思緒之外，還能應用在其他情景——

例如當他遇到其他問題時，可以看看我過去的回覆，那這樣當問題無法被解決時，我

們為他們做的，就不只是告訴他方法就好，更是他要發現自己的糾結點。」翠瀅老師

總結。 

 

翠瀅老師非常強調輔導過程中的尊重同理以及信任支持，更積極地扮演學生與

外界聯繫的橋樑，給予學生實際需要的幫助，更培養他們在日後遇到相似問題時，"獨

立思考和處理的能力"也是翠瀅老師帶給學生最珍貴的禮物。 

  

相信學生自身量能，成為學生的啦啦隊！ 

 

不只是課業和實習，學生的困擾也順應時代轉變，越來越多元。老師提到「有

位學生一直覺得自己的問題是來自家庭，但我們也沒辦法真的深入他們的家庭問題；

而是只能針對學生個人去給予幫助，那除了導師，我覺得學校、醫療體系也有很多資

源給他們幫助。」 

 

翠瀅老師說看過有些學生不是那麼無憂無慮，需要負擔經濟、家庭上的問題，

這些學生反而是需要撐起家庭的人，這時問題反而就不像是課業和實習面向比較單一；

當這種狀況發生時，學生個人的需求和委屈特別需要他人的理解，「我都覺得，當我



4 

 

們有幸知道這些問題，雖然沒辦法真的替他解決問題，但至少可以擔任啦啦隊的角色，

在他跌倒時趕快幫他包紮，讓他可以繼續跑下去。」 

 

不急著給出問題的答案，而是為學生找資源，並陪伴學生長跑一哩，這樣的輔

導理念，其實都源自於一個單純的想法，「學生其實都有自己的能動性，可以替自己

找到幫助。」翠瀅老師認為，導師的角色更趨向輔助型發展，把自主權還給學生，讓

每一位學生，開展自己的生命樂章，並閃耀美好耀眼的光芒。 

 

在採訪過程中，翠瀅老師溫柔堅定地敘述自己的理念與想法，隨和的個性帶來

親近感與信任感。對正處於焦慮、迷惘的學生而言，老師泰然自若的態度就像一顆定

心丸。透過翠瀅教授的分享，發現導師的角色隨著網路資訊發展一直轉變，從單一注

重學業，擴展至更多面向的關懷與陪伴；時代進步之下，學生的需求與困境雖與過去

有所不同，也更具有尋找校內外資源的能力，導師豐富的人生經驗與安定力，給了處

在交叉口的學生而言依然是不可或缺的重要角色。 


