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                                                          附件3 

109學年度第1學期學生事務與輔導工作研討會(導師及業務承辦人員)建

言暨業務單位說明綜整表 109.11.23 

項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

Q1 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

護理學系/

林老師 

一、 訓練 peer 為有用的觀察 gate 

Keeper。 

二、 心理師會針對現有 High Risk 

Individuals 提 供 Caring 

Program? 

三、 連結校外有用資源，如 Live 

(Positive Resource每日傳遞)。 

【心理健康與諮商輔導組】 

一、 系所心理師會於新生宣導時，可

同時宣導同儕關懷概念與技巧。

導師亦可於導談時間或日常接觸

過程，多鼓勵同學互相關懷，若

觀察到同儕有異於過往之情況、

情緒較為低落、出席或作息不穩

定，除可多關懷、傾聽、陪伴，

也可讓導師知道同儕狀況，以便

評估後續介入協助策略。 

二、 心輔組針對高關懷個案會嘗試透

過電話、信件與個案聯繫關懷，

並邀請個案來談。若同學拒絕接

受協助，系所心理師會視情況嘗

試與系所、導師或其他相關人聯

繫，討論協助策略，連結系統中

其他資源共同協助。 

三、 心輔組網頁除了提供校內諮商資

源資訊，亦提供社區諮商資源資

訊 ， 提 供 學 生 參 考 使 用

(http://counseling.osa.ncku.e

du.tw/p/406-1050-

208833,r372.php?Lang=zh-tw) 

若為自殺行動個案，會通報衛生

局，由自殺防治社工共同協助。 

Q2 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

臺灣文學系

/曾老師 

當有學生自殺事件發生時，導師應該

有什麼反應呢？怎樣才會避免誤觸學

生的「地雷」？ 

例如，給學生的一封信提到：「失戀時

心情再怎麼不好也不該傷害自己，因

為你也傷害了無辜的父母。」結果引

起大學生憤怒（說教、批評學生）的

連 鎖 反 應 。

我說：「失戀的傷害可能只是持續一兩

年，可是失去孩子的痛是一輩子」。 

學生說：「千萬不要在信末附上：自殺

不能解決問題或可找諮商師電話號

碼」對嗎？ 

【心理健康與諮商輔導組】 

實務上無法完全避免「地雷」，一般

來說，用傾聽和反應式的聆聽是比較

安全、減少誤觸地雷的作法。誤觸地

雷較常發生在「要指導學生怎麼做」

或「給建議」的時候，如果要指導學

生或給建議，最好是在學生有徵詢您

的意見時再給，在給之前也要先透過

傾聽先了解學生內在的價值觀和立

場，再判斷給什麼樣的意見比較溫和

不傷學生的心，這樣就減少「誤觸地

雷」的機率。 
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

Q3 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

會計學系/

廖老師 

現輔導一位 ADHD+躁鬱症學生，有接受

診療服藥中，學生表示在考試時需要

更多時間來回答試題(不是不會，而是

病況使思考較慢及干擾思緒的狀況)，

本校是否有相關協助措施，讓心理障

礙的學生考試時有更多時間作答？ 

【教務處】 

建議授課教師可依據學生提出之相關

診斷證明及心輔組專業建議，自行決

定是否同意酌予延長考試時間。 

 

【心理健康與諮商輔導組資源教室】 

謝謝老師主動與系所心理師聯繫，經

轉介到資源教室。 

該生目前已同意提報疑似特殊生的大

專鑑定程序，提報鑑定過程須歷時一

學期以上，期間資源教室輔導老師會

與該生持續會談(收集提報鑑定資

料)，並提供其即時的特教諮詢資源

(如與任課師長溝通、依其狀況做考試

方式調整等)；若有需進一步了解特教

鑑定及身障生在校學習與生活的支持

服務，也歡迎師長們與本組資源教室

聯繫，再次謝謝您的用心。 

Q4 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

都市計劃學

系/石老師 

一、 這學期上課有自閉症以及性別認

同與生理性別不同之學生，針對

該生應如何輔導，包括同學之配

合方式？ 

二、 課業壓力來自老師過度要求，如

何要求同仁注意？ 

【心理健康與諮商輔導組】 

一、 自閉症學生的個別差異相當大，

性別議題的類型也非常多元，難

以在此簡短回覆。老師如果有特

定學生需要討論，建議可與系所

心理師聯繫討論。 

二、 老師對學生之課業要求是否屬

「過度要求」應由同領域的老師

和學生來共同判斷會比較合適。

若有老師擔心自己的課程設計或

研究要求給學生的課業壓力過

大，可邀與其他老師相互檢視，

亦可徵詢修課學生和研究生意見

(建議用匿名方式，學生比較敢表

達)。 

Q5 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

全校不分系

學士學位學

程/劉老師 

學生對於心理健康與諮商輔導組老師

的談話不信任，亦不願意再去，怎麼

辦？ 

【心理健康與諮商輔導組】 

一般來說，學生預約晤談前，心輔組

會先讓學生清楚知道諮商過程中的權

利義務與限制，以及最重要的保密及

保密例外原則，學生知悉同意後才能

預約諮商，而在進行第一次晤談時，

心理師也會再次說明確認。在諮商合

作的過程中，若碰到任何問題，心理
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

相 

關 

師也都會鼓勵學生提出來討論，才會

讓諮商達到較好的效益。 

故如果學生反映對心理師的談話不信

任，可以先協助了解看看學生在之前

晤談經驗中碰到甚麼樣的問題。有些

時候是學生自己的焦慮與自己對某些

訊息的詮釋(但沒有去澄清與核對)，

有些時候是他覺得跟心理師的頻率對

不起來(可以提出換心理師)，還有一

些對於諮商輔導過往的不好經驗，或

是擔心會在學校留下紀錄影響日後升

學就業。建議老師可以跟系所心理師

聯繫討論，看看如何協助學生降低擔

心。 

如學生暫時無法建立對於校內諮商的

信任感，學校周邊有許多相關資源，

只要負擔一些費用，也都可以利用，

包括成大醫院、身心科診所、心理治

療所、心理諮商所等，相關資源連結

也都有放置在心輔組線上諮商預約平

台上。 

也非常感謝老師的用心與耐心，提供

學生重要的支持與協助，才能讓校園

心理健康的輔導網絡更完整。 

Q6 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

電機工程學

系/李老師 

是否 AI 能夠增加心理師協助學生的

productivity? 心 理 師 人 數 一 直 不

夠！！ 

【心理健康與諮商輔導組】 

若校內有教學或行政單位有意願支援

開發也是美事一樁，例行性、具規則

性的雜項事務(例如：自動發信給高關

懷學生、某些排程工作的提醒、線上

QA 回覆)，確實可以透過 AI 來處理。

這樣可以讓心理師更專注在需要專業

處理的事務上。 

但如果要 AI 進行線上諮商的話，由於

線上文字對話無法呈現人類的非語言

訊息(表情、動作、語調、雙關語、隱

喻...等)，AI 可能還無法解讀這些重

要的弦外之音，所以還是無法取代真

人版的心理師，的確評估專業人力不

足，增加人力還是必須的。 

Q7 學 

生 

關 

懷 

生物醫學工

程學系/凃

老師 

一、 謝謝鄧老師的分享，獲益良多。 

二、 想了解自殺學生會有原生家庭的

脈絡可循嗎?是否導談時，有所察

覺? 

三、 異性間導談會建議如何進行? 

【心理健康與諮商輔導組】 

一、 會導致學生有自殺意念或自殺行

為的原因非常多種，若學生主動

提及與原生家庭相關的原因，導

談時導師可以多傾聽和理解學生
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

與 

輔 

導 

相 

關 

 

 

 

訴說的感受和情境，若學生主動

提到自我傷害或自殺的意念和行

為，務必提供學生校內外心理健

康相關資源。 

二、 導談時導師可以觀察的部分是學

生的手腕到手肘關節之間這一段

有沒有刀痕或傷疤，這是可以從

外觀觀察出來的部分，其他部位

除非學生自己表達，否則很難觀

察到。除了肢體觀察外，學生的

情緒過於易怒、低落或不自覺落

淚都是可以進一步關心學生狀況

的訊息。 

三、 不管和任何性別的學生都是以對

「人」的關懷為出發點和學生談

話。時間建議用上班時間，地點

在老師辦公室，可以將辦公室的

門打開。 

Q8 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

外國語文學

系/陳老師 

本人前幾年有學生有自殺念頭，也連

絡系所心理師，但數天後才收到回

應，幸好說服與經過不斷的關心，懇

談才終於好轉，請問遇到這類事，如

何判定輕重急緩? 

系所心理師的遲延反應是表示不緊急? 

導師又該如何判斷? 

【心理健康與諮商輔導組】 

心輔組若接獲同學有自殺念頭訊息，

多會設法邀請同學當面來談，以做進

一步確認與評估。然而每位同學對於

心理師的角色和諮商，皆有其詮釋和

認定，往往會影響其後續是否來談的

決定。 

感謝師長對同學的關心與協助，實務

中發現同學多會因感受導師真摯的關

懷，而願意嘗試諮商或與心理師做進

一步合作。 

以下幾項判定輕重急緩的原則，提供

參考： 

一、 自殺意念頻率為何、想要死亡的

程度、是否曾主動接觸自殺相關

資訊。 

二、 是否有自殺行為或計畫(方法的致

命性/工具的取得)。 

三、 過去是否有自殺/自傷史(自殺/自

傷行為發生的時間與行為為何)。 

四、 觀察評估同學的情緒及衝動控制

狀態。 

五、 同學是否有就醫、諮商或其他人

際支持網絡(含父母)。 

六、 考量評估是否進行校安通報，以

增加對同學的保護網絡。 
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

Q9 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

統計學系/ 

李老師 

因心理健康與諮商輔導組人力短缺，

常常有學生反應不能應急登記到心輔

諮商師，這時是否建議該生至校外相

關心理諮商診所?如果建議，是否有成

大附近建議的診所? 

此問題建立在＂應急＂的心理諮詢，

謝謝。 

【心理健康與諮商輔導組】 

心輔組網頁上有【自我照顧資源大補

帖】，有成大校內可用資源和校外可

用資源，校外資源部分可查詢到【台

南市各精神／身心科診所】和【台南

市各心理治療／諮商所】。 

http://counseling.osa.ncku.edu.tw

/p/404-1050-208833.php?Lang=zh-tw

Q10 學 

生 

關 

懷 

與 

輔 

導 

相 

關 

生命科學系

/陳老師 

謝謝提供一問二應三轉介訣竅，其中

重點為基於平時的觀察與現有關係身

分來回應，我完全同意。但導師的難

為常在於不清楚學務、家長對於導師

的期望值為何?對於學生的狀況究竟要

負責到什麼程度? 

【心理健康與諮商輔導組】 

非常感謝您的寶貴意見。 

 老師的用心與耐心，提供學生重要的

支持與協助，才能讓校園心理健康的

輔導網絡更完整。 

 導師之輔導以學生學業與生活輔導相

關之事項為主，請導師依據學生需

要，訂定輔導計畫，協助學生解決困

難。若導師發現導生出現適應欠佳、

偏差行為、或其他特殊事件時，老師

可以直接與心理師聯繫。 

 輔導計畫之訂定參考： 

一、 大學部各年級輔導計畫，請參考

下列重點訂定： 

一年級：認識自我、定向輔導及

讀書計畫。 

二年級：社團活動、輔系選擇及

交友輔導。 

三年級：生涯探索、專業學習及

進修計畫。 

四年級：自我澄清、角色調適及

生涯規劃。 

二、 研究所導師輔導計畫，請參考下

列重點訂定：  

一年級：研究生生活適應輔導。 

二年級：生涯規劃及畢業輔導。 
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

Q11  

學 

生 

在 

校 

生 

活 

相 

關 

測量及空間

資訊學系/

蔡老師 

一、 勝二舍：房間隔音效果不佳、蚊

子多、門禁刷卡機故障導致住宿

生進出宿舍不方便，建議學校考

慮加以改進。 

二、 學生餐廳數量太少，導致用餐時

間排隊費時，不少學生常因此未

用餐就去上課，影響學習跟健

康，建議學校改善。 

三、 敬一舍 B2 機車停車場回宿舍房間

只有單一路徑，電梯於防疫期間

暫停使用，導致住宿生從 B2 停車

場回房間不方便，建議學校考慮

改善。 

四、 光二舍蚊子多，建議學校考慮改

善。 

【住宿服務組】 

非常感謝您寶貴的意見，茲回覆如

下： 

一、勝二舍為民國 65 年興建，民國 88

年第一次整建，其主要隔間為磚

牆，雖無法與新興工法相比較，

但隔音效果已屬中上層級，因宿

舍整體空間規劃為中央走廊、兩

側房間之佈局，容易導致回音。

本組近年持續在推動宿舍整建及

公共空間改善，未來規劃時會將

隔音的問題列入考量重點。另關

於門禁卡機故障一事，經查並未

有學生提出報修，實際確認也未

有發現故障的狀況，「擬請鈞長

協助告知故障的位置以利後續修

繕」。 

二、校餐飲於各校區分佈情形，簡述

如下: 

 

就本組轄下的兩間學生宿舍餐廳

而言，分別位於光復校區光二舍

地下一樓（光復餐廳）以及敬業

校區敬一舍地下一樓（敬業餐

廳），餐廳負責人表示，本校屬

開放式空間，且與育樂街、長榮

路等商圈重疊，營運不易，難以

拓展櫃位。 

三、敬一舍 B2 停車場，依據本校防疫

小組規定，為落實校園防疫工

作，保護住宿同學們的健康，本
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項 

次 

建言 

類別 

提問人 建議改善內容 業務單位說明 

校學生宿舍即日起採取以下措

施： 

(一) 全體住宿同學需每日量測體

溫，並於手背蓋有「量溫正

常」的章戳，方可進出宿舍

區。 

(二) 除經住宿服務組宿舍管理人

員同意之維修廠商外，暫停

所有訪客(含家長、其他宿舍

住民等)進入該棟宿舍區。如

需轉交物件者，可送至服委

室/保全值勤室門口。 

(三) 宿舍區配合管制僅開放宿舍

大門為單一入口，若開啟 B2

電梯進入使用，並不符合單

一入口規範。 

四、光二舍於今年四月已完成宿舍周

圍水溝清淤，目前水溝水流順

暢，不易於水溝產生孳生源，每

週衛保組派員對宿舍環境進行檢

查，亦未發現缺失，住服組亦於

12/3 委請除蟲廠商針對光一二舍

環境進行檢查，廠商亦表示狀況

良好，未發現孳生源，12/10 再委

請衛保組針對宿舍環境加強巡

檢，亦未發現孳生源。光二舍全

棟窗戶均設有紗窗，每間寢室均

有紗門，請同學確認房間紗窗是

否有破損或未確實關好，如有以

上情形請儘速向管理員報修會立

即安排修繕。 

Q12  

學 

生 

在 

校 

生 

活 

相 

關 

測量及空間

資訊學系/

蔡老師 

上下課鐘響聲音量太小，導致老師不

曉得已經下課，同學遲疑到約晚十分

鐘才提醒老師，耽誤學生趕赴下一堂

課教室，影響教學和學習以及交通安

全，建議學校考慮改善上下課鐘響聲

音小的問題。 

【教務處】 

已於 12 月 11 日調整改善。 
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Q13  

學 

生 

在 

校 

生 

活 

相 

關 

測量及空間

資訊學系/

蔡老師 

近來常發現本校學生們聚集在校園裡

抽菸(例如：停車場)，無視旁人遮鼻

動作，強迫他人吸二手菸，感覺校風

日下，建議思考如何努力品德教育來

維護傳統優良純樸校風和校譽。 

【環境保護暨安全衛生中心】 

吸菸行為除了令人觀感不佳，尼古丁

等有害物質及產生的二手菸，對於自

己和他人的身體皆有實質的損害，本

中心衛保組將加強實體及網路菸害宣

導，並將邀請成大醫院家庭醫學科醫

師專題演講，希望學生能珍視健康，

戒除抽菸的習慣。 

 

【生活輔導組與軍訓室共同回覆】 

品格素質(品德教育)部分，每學期辦

理法治教育講座、交通安全教育講座

及相關宣導活動，培養大學生應有之

法律基本素養。同時也利用學務簡訊

及不定期發送全校同學電子報等，提

醒同學品德教育之觀念。學生事務處

所屬各單位將持續利用各項講座、宿

舍活動、社團活動等相關活動場合，

多加宣導品格、品德教育，透過實際

行動或志工活動參與，以深化學生之

品格、品德涵養。  

Q14  

學 

生 

在 

校 

生 

活 

相 

關 

測量及空間

資訊學系/

蔡老師 

導師餐敘的單據有哪些格式要求(例

如：蓋店章)?建議學校公布範例格式

讓大家遵循，以避免事後還讓導師或

學生跑到店家請店家幫忙重新開單

據，俾以通過學校報支審核，節省人

力時間。 

【主計室】 

本室擬於110年 1月底前建置憑證報支

範例公告於主計室網站供參。 

Q15 學 

生 

在 

校 

生 

活 

相 

關 

測量及空間

資訊學系/

蔡老師 

秘書室於 109 年 7 月 21 日發文，成大

秘字第 1090100885 號函之說明三表

示：「學生輔導活動費已調整上限為

每人每餐300元(A)，爰將工作項目(4)

之 250元提高為300元」，系辦表示若

提高為 300 元，則系學會學生活動費

(B)和導師費(C)兩項總和必須減少 50

元，俾保持三項費用總和A+B+C不變，

【心理健康與諮商輔導組】 

非常感謝您的寶貴意見 

一、 「學生輔導活動費」之目的，是希

望導師於教學、研究之餘，利用時

間與導生接觸與互動。在關心同學

過程中，能提供一些經費給導師運

用，由系(所)統籌運用，專款專用

檢據核銷。 

(一) 「學生輔導活動費」的額度，

乃是由各系(所)經系(所)務會
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建言 
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提問人 建議改善內容 業務單位說明 

以致於本學期導談餐敘費依然維持 250

元上限，建議學校考慮改善之。 

議討論後訂定，修訂時亦同。

惟大學部「學生輔導活動費」

之額度，依規定不得少於總導

師經費 20％。 

(二) 可辦理迎新送舊、參觀訪問、

導師與學生晤談之餐費及其他

如演講、座談、音樂欣賞等相

關活動，但前提是需要導師與

學生雙方共同參與。 

二、 有關「學生輔導活動費」項下之導

師與學生晤談餐費報支標準，已專

案奉准於經費分配不變下，提高導

師與學生晤談之餐費報支標準為每

人每餐 300 元為上限，亦請各系

(所)依相關規定辦理。有關「學生

輔導活動費」的額度分配，建請測

量及空間資訊學系表示意見。 

 

【測量及空間資訊學系】 

本系導生費用分配比例原則符合學校

辦法並經系務會議通過，老師的相關

建議會再提送系務會議討論適合方

案。 

  


