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 附件 

113學年度第2學期學生事務與輔導(含系所導師業務承辦人員) 

工作研討會建言暨業務單位說明分辦表 

114.04.28 

項次 建言

類別 

提問人/建議改善內容 各單位回覆內容 

Q1 身 

心 

健 

康 

相 

關 

未具名老師：預防勝於治療，請學校開設

「諮商、性平、溝通」…等必修通識課，教

導學生具備基本的「自我照護、情緒控管、

抗壓」能力並協助學生建立「尊重彼此、互

相友愛」的觀念…開課同時且邀請教職員共

同參與，期望本校在這個講求效率、冷漠的

時代，依然能夠建立一個更加包容、溫暖且

友善的校園。 

盼望我們能永續傳承本校「善良、正直、謙

遜」的優良校風，並將其精神延伸至社會各

行各業。最終，期許每一位成大人都能秉持

「成為更好的自己、回饋社會」的信念，真

正實踐大學社會責任，創造共榮未來。 

【通識教育中心】 

本中心於113-2學期開設「生命故事傳遞生命

動力」、「情緒與壓力管理」、「家庭關

係」、「成功學」、「科技與生命價值」、

「佛教思想與現代社會」、「生命故事與個

人觀點下的民族誌」、「薩提爾成長模式自

我探索及關係對話」、「藝術治療與情緒:理

論與實作」、「心理急救你我他—從心理疾

病復元之生命敘事」、「潛能開發-魅力

學」、「死亡文化史」、「從心理學看成功

老化」、「朗讀者：錄製有聲書服務視障

者」、「無障礙智慧生活環境」、「從電影

與繪本談老年」、「高齡者的教育與學

習」、「薪傳之言」、「通識專題講座-大學

導航」、「女性文學選讀」、「性別關

係」、「家庭與健康」等課程包含心靈成

長、探索自我、性別平等相關內容，共2,020

人次選課。 

本中心113-2學期目前另認證11場相關主題通

識認證講座共1,254人次參與。 

本中心於2025年寒暑假期間開授「溫柔的療癒

力：認知為本的慈悲訓練工作坊」及「療癒創

作與團體動力實作」模組化課程，讓同學全學

年度都可自由修習此類型課程。 

 

【教務處】 

本校113學年共開設72門性別相關課程(含通識

課程)，共計4,339人次修讀。其中通識課程開

設如「性別與社會」、「性別與運動」與「性

別關係」等性平教育課程。 

為鼓勵本校教師開設性平教育課程，本校規劃

性別平等課程獎勵、補助機制，例如：以經費

補助課程邀請性別平等教育專家進行演講式授

課、論壇或參與教學所需授課鐘點費與交通

費；亦以授課時數鐘點加計方式鼓勵教師開設

性平教育課程。 

此外，教務處於每學期辦理之教師社群、新進

教師研習及教學助理培訓活動中，邀請性平教

育專家進行性平主題相關演講，如：「性平霸
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項次 建言

類別 

提問人/建議改善內容 各單位回覆內容 

凌防治規範」、「從校園性別事件談數位網路

世界的性別暴力」等。 

 

【心輔組】 

本組於112-2學期除原先諮商輔導業務外，另

外偕同開設「心路尋光：自我探索與溝通回應

實務」、「心路尋光2：人際關係深化之旅」

等課程引導學生探討人際關係的建立、培養同

理心、人際中的衝突和溝通、人際關係修復與

失落等議題，由專業心理師群帶給大學生心理

健康概念，除了學習面對在關係中的衝突與壓

力因應外，也打造友善校園氛圍。112-2學期

至今累計92人修課。 

Q2 身 

心 

健 

康 

相 

關 

未具名老師：最近找心理師討論事情，但遇

到心理師在輔導學生只能等候的狀況，想到

心理師也曾跟我們聊到人力不足，讓我覺得

心理師的工作可能早已經超過負荷，所以有

了「學校要不要考慮結合合適系所共同研發

諮商聊天機器人」的想法，來解決心理師供

不應求的問題。 

以下是我問ChatGPT生成內容後我擷取我特別

認同的部分： 

研發機器人協助找出高風險族群進而輔導無

疑是個具前瞻性的舉措，這樣的系統可以在

許多方面提供幫助。以下是幾個主要的優

點： 

一、 降低面對面的接觸障礙： 

許多學生可能因為害怕被貼標籤或個性

內向而不願意尋求幫助。機器人提供了

一個較為私密和無壓力的環境，讓學生

能夠自由表達自己的情感與困擾。 

二、 不受時間、地點限制、及時介入與支

援： 

聊天機器人可以在隨時隨地察覺到高風

險訊號後，及時的將資訊轉發給學校的

專業人員，協助他們進一步的評估與介

入。 

三、 有效運用有限的資源： 

這種技術能有效地減少面對面的諮詢需

求，從而使心理師在更需要的地方得到

更有效的利用。 

【心輔組】 

老師的建議立意良好且寶貴，惟以大專專業從

業人員或其他專業機構共同開發的構想，目前

可能有倫理疑慮與法規未完備的部分需考量。

這與學生私下以個人行為與興趣進行探索性的

工具運用層次不同。因此，在法規未進行規範

修正前，專業機構要建構這類網路軟體諮商都

須面對是否合法與倫理議題。 

 

一、 因心理師法對「諮商」一詞有其規範，建

議正名為「聊天機器人」或「諮詢聊天機

器人」 

二、 針對學生輔導，教育部現正推行全校性輔

導概念，如:系所及導師提供課業關心及

輔導、生活輔導組提供生活輔導、住宿服

務組提供住宿輔導...等，除心輔組以

外，可邀請各單位一起討論如何協助學生

全方面輔導。 

三、 如ChatGPT生成內容的優點第2點所示，若

聊天機器人可隨時察覺到高風險訊號，及

時將資訊轉發給學校，將與第1點相互牴

觸，並非私密及無壓力環境，且是否能讓

學生自由表達自己，尚有疑慮。 

四、 關於提供學生心理諮商，大專校院專輔人

員比例上，現在教育部已下修為1:900。

若如ChatGPT生成內容的優點第3點所示，

「聊天機器人的判斷可能不如專業心理師

準確，因此仍然要有心理師的分析與協
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雖然聊天機器人有其優勢，但聊天機器人的

判斷可能不如專業心理師準確，因此仍然要

有心理師的分析與協助。 

總之，學校研發諮商聊天機器人對於協助學

生抒發情緒、緩解心理師不夠⋯等狀況是有潛

力的。 

助。」，聊天機器人仍無法解決您提及的

心理師工作超負荷問題。 

Line上有「情緒支持好閨蜜」的聊天機器

人，營運過程中就遇到有使用者基於各種

理由，測試其自殺通報機制，造成營運團

隊困擾的狀況。可由此例推估，高風險訊

號辨識的機制設立，也可能因誤判，或被

惡意使用，增加後端處理的人力成本。 

 


