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 附件 2 

國立成功大學 113 學年度第 1 學期 

學生事務與輔導(含系所導師業務承辦人員)工作研討會回饋統計 

113.11.18 

回收至 11月 20 日 24:00 止，共 189 份。 

壹、 基本資料統計 

 
 

貳、 活動滿意度統計 

 

 

所長、系主任

6.3%

導師

70.9%

教官或校安人員

0.5%

系所導師業務承辦人

19.0%

其他

3.2%

身分

非常滿意

52.9%很滿意

30.7%

滿意

11.6%

沒意見

4.2%

不滿意

0.5%

對主講者的整體表現

是否滿意?

很有幫助

51.9%
有幫助

36.5%

還好

9.0%

沒幫助

2.6%

請問專題演講的內容

是否對您有幫助？
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參、 活動建議與改進方向 

內容 

【活動回饋】 

1. 有 YouTube 介紹很好。 

2. 專責導師（具心輔專業）是非常重要且高需求的，一般導師真的未必會輔導技巧，甚至有些

授課老師就是學生壓力大來源，不該由給壓力的人當輔導角色。 

3. 成大宜比照他校，設立各系專責導師協助教師兼任導師更專業的輔導學生。 

4. 專責導師制對師生都有很大幫助，請學校推動（前兩年也有講者建議但演講完後本校似乎無

考慮推展？）。 

5. 內容很好，但學校未考慮推動則無實際幫助。 

6. 內容似乎較適合學輔專責行政單位，就個別教師、導師而言助益較有限（心理假部分例外）。 

7. 今天的講題與導師實務較無相關，比較著重在導師制度的規劃，受眾安排不是很精準。 

8. 內容較無新意。 

9. 制度和我們無關。 

10. 制度是學務處訂的，前面介紹太久。 

11. 完美心理，安全防護很難努力不懈。 

12. 謝謝主講者對於心理假規章及他校心輔制度的詳細說明，但相關沿革對於系所業務承辦人在

給予學生輔導上的幫助不大，希望未來能更多聽到有關師生溝通、輔導技巧相關的內容。非

常謝謝心輔組同仁的活動安排及餐盒！ 

 

【演講主題建議】 

1. 大學生的輔導如何平衡課業與心理。 

2. 性平相關，認識大學生到憂鬱。 

3. 建議邀請身心輔導專業到校指導危機處理、輔導、知能等。 

4. 可以增加一些 AI 應用於輔導的例證。 

非常滿意

62.4%

很滿意

25.9%

滿意

7.4%

沒意見

3.2%

不滿意

1.1%

對本活動的時間及報

名便利性是否滿意?

非常滿意

63.5%
很滿意

24.9%

滿意

7.4%

沒意見

3.7%
不滿意

0.5%

對本次活動地點的安排

整體而言是否滿意?
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內容 

5. 如何幫忙學生情緒管理？ 

6. 研究生與原教授相處或指導關係鬧翻，但學生無其他老師可以換，雖為學術輔導問題，但關

係到學生情緒低落，甚至懷疑人生等問題只能安慰但無法提供協助。下次是否也可以邀請相

關主題分享如何是好？ 

 

【活動建議與致謝】 

1. 請提供線上參加選項以配合政府淨零碳排政策。 

2. 建議開放線上參加。 

3. 是否可以給予新進教師，影音或是其他資源（線上資源）供初次成為導師與導生互動或特別

該注意的議題的參考依據（特別如何解決）希望可以有除了工作研討會的線上資源。 

4. 希望可以開在非授課時間。回饋單字太小，前言和頒獎佔用太多時間。 

5. 太長了，得精簡。 

6. 覺得成功廳比較方便。 

7. 地點太遠。 

8. 簽到時間長一點。 

9. 簽到時間未考慮教師在忙，部分參與。 

10. 便當(麻油米糕)吃不飽，沒有其他餐盒可選。 

11. 這次提供的餐盒非常不滿意，只有麻油米糕ㄧ小盒加兩個台式馬卡龍，及ㄧ杯仙草凍，比較

像下午茶，不是午餐餐盒，而且已無其他餐盒可選。此次講者內容比較像對主管業務報告，

對於輔導工作內容沒有太大幫助。 

12. 很開心這次有報名參加學生事務與輔導工作研討會，講者今天提及許多內容讓同樣身為第一

線接觸學生的我很有共鳴，拍下許多 ppt 內容，回家紀錄以供日後運用。Z世代的學生想法

與行為真的與眾不同，也容易感受到他們對未來失去主動積極的那份希望與渴望，覺得很可

惜，謝謝心輔組這次分享的主題，讓我可以更了解這群 Z世代的學生們。� 

13. 辛苦工作人員了~~很用心。 

14. 餐點很棒。 

15. 謝謝學務處的辛勞。 

16. 辛苦了，謝謝，很有收穫。 

17. 很棒的分享。 

18. 一直都非常欣賞貴單位辦理的導生活動演講與分享，同仁辛苦了！ 

19. 謝謝。 

20. 很好的活動，謝謝。 

21. 感謝學校的安排及講者精彩的分享。 
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肆、 業務單位檢討與建議 

感謝您們寶貴建議，有關： 

一、導師與導生互動或特別該注意的議題： 

(一)導師以輔導學生學業與生活輔導相關之事項為主，可依學生需要，訂定輔導計畫，協助學

生解決困難。 

(二)陪伴對於每個人來說都是重要的，因為每個學生狀況都不同，老師也可以直接打電話給系

所心理師討論，心理師都會很樂意跟老師討論對策。倘若學生有出現自傷或傷人的疑慮時，

當下為了保護生命安全，可立即通報校安中心 24 小時專線(校內分機 55555)，必要時也可

報警。要記得老師不是一個人在面對，我們都是合作的夥伴，可以互相支援與協助。 

(三)本組蒐集大學校園常見議題製作 Podcast，內容貼近學生歡迎聆聽。 

網址：https://player.soundon.fm/p/f01f0a41-d7d1-49f0-9f1e-fc15e95c13e5 

二、活動時間為週一第 4 節，全校均未排課辦理，並為報名且選用餐點者備有飽足感、台南在地輕

食等多種口味供選擇。有關開放線上參加、增加飽足餐點等相關建議將列為未來辦理重要參考

方向。 

再次感謝風雨無阻前來參與的導師與系所承辦人員。 

 


