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 附件 

114學年度第2學期學生事務與輔導(含系所/學位學程導師業務承辦人員) 

工作研討會建言暨業務單位說明綜整表 

115.04.20 

項次 提問人/建議改善內容 各單位回覆內容 

Q1 醫技系楊老師：請問霸凌者是否
是”疾病呢”? 

1.預防方法為何? 

2.處理後是否有改善呢? 

【心輔組】 

發生霸凌的原因有很多，但某些霸凌行為可能與心理或行
為問題有關（例如衝動控制差、同理心不足、家庭壓力
等），在少數情況下也可能與像反社會人格障礙、品行障
礙等相關。不過，多數霸凌更像是學習來的行為模式與環
境影響，而不是單純的醫學疾病。 

一、 預防霸凌的方法 

在大學最常看到的其實不是肢體，反而像是常見社交
排擠、語言貶低、權力型霸凌或網路霸凌，而且這些
都很容易被說成「只是開玩笑」或「你太敏感」。我
們也會辦理各種校園霸凌防制相關主題的宣導，透過
講座與活動強化學生自我覺察、正向人際互動與溝通
能力、心理韌性，幫助學生知道遇到類似事件可以怎
麼因應，及相關申訴管道，例如：「隱微歧視的覺察
與回應」講座、「復原力就是我的超能力-談心理韌
性」講座、「心路尋光-自我探索與溝通回應」微學
分課程等。未來也會持續辦理各項相關活動。此外，
若學生遇到疑似霸凌的狀況，老師的聆聽、理解與支
持很重要，也需要向校安中心通報(分機：55555)疑
似霸凌事件，必要時提出霸凌申訴，並鼓勵學生進一
步尋求諮商協助。 

二、 處理後是否有改善呢? 

通報與調查都是代表學校正式啟動介入，有調查程
序、也有行為後果的處遇，對於行為人來說有一定的
教育效果，透過調查過程也在教育行為人與被行為人
正向的人際互動模式，如有必要，也會提供雙方心理
諮商。當行為人能意識自己的行為對他人造成傷害，
被行為人學會如何更好的因應不當行為，通常會有效
改善問題。 

Q2 工科系侯老師：建議導師在期末打
導生操性總分的時間，能否延長到
和教務處規定交成績的時間一樣? 

說明:就後學而言，送了學生成績之
後，就會想到要送導生操性成績，
但有時操性成績網頁就已經關了，
讓後學覺得對學生不好意思，少加
分了。 

【生輔組】 

操行成績繳交截止日早於教務處規定之教師繳交學期成績
截止日，係考量離校學生須同時具備學業成績及操行成
績，始得辦理離校手續。 

爰為避免學生學業成績已匯入註冊組，而操行成績尚未匯
入之情形發生，故訂定本校學生操行成績實施辦法第七
條，學生操行成績需於學期考試結束前，匯入註冊組之規
定。 

惟教師於操行成績繳交截止日後，如欲增減學生之操行成
績，可洽承辦人員辦理後續調整事宜。 

 


