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   踏進物治系系館，熟悉且親切的感受，很快地就喚起我們訪談的充沛能量。

而第一眼見到今天訪談的主角，是 73年次服務年資 4.8年，獲得 107學年度輔

導優良導師的蔡昆霖老師。這也讓我們好奇，他是如何在這幾年中，就能夠認同

並逐步落實大學階段導師的服務教育理念。昆霖老師說「導師輔導工作需要整個

系上的團隊支援，所有任課老師、系辦人員都是支持著全系學生輔導服務的重要

資源；當系上所有導師能以身作則，認同成大教育理念，執行系務經營與學生關

係的成功機率才會高。」 

「輔導工作走出辦公室，走入同學心中。」 

   訪談前，閱讀著昆霖老師寫在優良導師推薦表中的輔導理念，就很可以體會

並理解到，他全方位又有系統脈絡，信念齊一朝學生輔導目標靠進的過程。「1、

當全系學生的導師:雖然在成大服務的年資不算非常久，但從 103學年度進成大

服務開始，就擔任系學生事務委員會之老師，所以全系的學生都視為自己的導生，

盡可能協助與輔導系上學生處理一切問題。包括生活適應、學習問題、獎助學金

審閱等問題。而 104學年度至今，擔任學生事務委員會主委，輔導範圍更廣，自

己一直非常珍惜這樣的角色機會；2、當一個活力融合的老師:103 學年度開始服

務，帶的導生亦是 103 入學，等於大家都是成大新鮮人，一起在這個校園經營共

同的回憶，有如此難得的緣份，大家皆要非常珍惜。第一年當導師，自己與他們

的年齡相差 10歲，可以稱得上大哥哥，也時常跟學生說，不管是學習上、生活

上、交友或其他問題，都可以跟老師分享，有任何困難老師願意盡力協助。所以

師生關係一直保持很好，學生也願意跟我分享內心的話，我也盡可能參與學生活

動，拉近與學生之間的距離；3、輔導走出辦公室、走入同學心中:善用網路媒介

與社群資源，會與不同年級組成社群，與單一同學用LINE或FACEBOOK聯繫感情，

可以發現有異狀之同學並主動關心輔導，且同學的需求可以在最短時間內得到回



應，讓同學覺得學系無時無刻都陪伴左右。此外，每當學生外出比賽或有過夜的

活動，會利用通訊軟體即時掌握同學的安全情況；4.虛心求助資深教師:系上洪

菁霞教授、徐碧真教授過去曾榮獲校級優良導師，二位老師非常熱意分享學生輔

導經驗，自己在輔導學生過程中，若有遇到困難或疑慮，常會請教二位老師，提

供我一些寶貴經驗；5.重視系內交流與互動並鼓勵參與國際交流活動:良好的系

內互動可以增進系上的凝聚力，加強學長姐與學弟妹的互動關係。系學會所規劃

的活動，是最好的系內互動機會，所以自己很重視系學會活動的輔導，從費用規

劃到活動安排，都努力協助學生，我也盡可能參與活動，以身作則。像是大學撥

穗、實習加袍、成大單車節、物治週等。另外，全球化下，國際觀的培養也是自

己相當重視的，國際觀不只有外文能力，更重要的是培養學生多元思考以及文化

尊重與包容之特質。自己身兼物治學會副秘書長一職，每當有國外學者來訪時，

我總是會邀請學生一起參與活動，也鼓勵學生出國參與國際會議，拓展視野；6、

重視全人教育:大學教育應該要重視學生的自主權，重視學生獨立處理生活能力、

抗壓能力、負責任的精神以及與人相處的情緒管理。而非一味的”照顧”而忽略

培養學生自我管理的能力。除此之外，也會努力協助學生增強他們的國際視野、

鼓勵他們多多餐與國際活動、海外實習，同時也鼓勵學生與本校不同科系之同學

合作交流，期能讓學生在本校多元環境之下進行接觸學習。」 

   昆霖老師在輔導學生的具體作法上，像是佈點周全的大型漁網，總能夠在適

時的時刻逐步收放，達到關懷輔導學生的最大效能。「在一般實習的輔導，褚同

學的實習分發非常不順利，讓他自信受損，昆霖老師利用課堂中間的時間進行輔

導，並說明實習醫院與未來發展不一定有因果關係，只要努力，就算是在別的醫

院仍是可以學到很多東西；在課業輔導，曾同學對於醫學期刊之閱讀有問題，他

主動與昆霖老師聯繫，老師用 FACEBOOK MESSAGE在一小時內，立即回答問題；

在升學輔導，黃同學考上研究所，但無法找到喜歡的指導教授，也對未來的規劃

感到渺茫，昆霖老師利用假日時間，約黃同學與其他同學到百貨公司喝下午茶，

並與他們聊聊之中的疑問，並以過來人的身份，分析未來規劃與努力目標；在日



常生活輔導，因系上有同學感染肋膜結核，諸多同學擔心被傳染，昆霖老師與同

學講解說明結核菌的傳染方式，並請同學安心，肋膜結核並不會傳染；學生活動

輔導，畢業班代對於畢業典禮的致詞感到惶恐，昆霖老師邀請學生到辦公室，分

析與回憶這幾年來在成大的點點滴滴，協助學生致詞內容的撰寫；學生自我傷害

輔導，凌晨獲通報後立即與學生聯絡，並約他到外面咖啡廳深談，了解其因感情

爭執一時情緒失控才會如此衝動，後續昆霖老師每個月會請他到辦公室聊近況，

每一至二星期會用通訊軟體為其加油打氣，讓他感覺學系師長的關心與支持；學

生意外輔導，薛同學晚上 11點多騎自行車通過 K館前大學路，不慎遭吳生騎機

車撞上，兩人均由救護車送至成醫急診室，薛同學無大礙，昆霖老師協助通知家

長，請家長放心，系上會持續協助照顧他；與學生經常保持聯繫、師生互動良好，

例如實驗室老師同學生日，會舉辦慶生活動，每學期數次的導談，以及每學期一

次的導聚，然後在辦公室準備食物，歡迎同學來辦公室談天說地。」 

 

正能量的累積，應該是一種心境的轉換 

   生命的溫柔都來自傷痛，創傷也蘊含了創造，某個地方弄傷了，便將那裡修

復吧!「因為父親在我大學的時候就過世了，為了讓自己經濟獨立，所以念碩博

士時都是一邊讀書一邊工作，早上 6點起床，準備好後就到學校做研究，會在下

午5點前將實驗室的工作結束，接著就去到診所工作，一直到晚上 9點多才回家。

每天很 routine的行程，當時沒有想太多，也不覺得累；而現在當了導師，當自

己的學生遇到這樣的事情，會有點心疼學生，好像他們也失去了在求學階段，可

以好好享受的生活時光。將心比心感受到學生的苦，當有他們這樣狀況時，我會

全力去 support，因為我覺得這是很辛苦的一件事，也許你靠你自己熬得過來，

可是只要老師輕輕推你一把，你會走得更輕鬆！學校的急難救助金、獎助學金，

還有相關的生活協助如工讀機會等等，都是我們可以提供給學生很即時且實質的

經濟支援。」「與學生互動，不是只有老師的角色，而是讓他們看到『人』的樣

子。老師的生活也不是那麼完美，學生看到老師實際人生的體悟與轉化，這對他



們的學習會有加乘的效果。我時常跟學生說，在成長過程中遇到困難是好的，人

生不會那麼順遂才是正常的。不是只有讀書，鼓勵學生要多方涉略體驗，累積生

活經驗，這些到後來都會成為正能量的累積，才是自己心境上真正擁有的轉化能

力。」昆霖老師也會跟學生分享，其在研究所博班時期，也曾遇到與自己的指導

教授溝通的一些狀況，當時只是告訴自己，要將學生角色的本分做好，然後務實

的看待問題，分析可行的方式，逐一執行與實踐，面對與解決的過程，就累積出

自己可以轉化的能量，「在那個時候，我也覺得我的世界完蛋了，但我很慶幸我

沒有在當時那個困難的情緒糾結太久，現在再回頭看待那一段，那也只是生命中

的一小部分；我覺得我們都會遇到困難，也會遭遇挫折，但我們可以做的就是學

習如何轉化心境，而這就是累積正面能量的過程。我自己仍然一直在學習，也不

可能一直跟著學生一輩子，所以在輔導與學生互動時，我就希望能傳遞給他們，

人生要擁有自己轉化與調節的能力。」 

   年輕的昆霖老師笑著說，也許他的年紀是輔導學生的一項優勢，「尊師重

道是在課堂上的知識傳播，平時生活的日常是朋友，沒有刻意保持老師與學生的

關係，用朋友的角度，學生有時比較聽得進去；與學生溝通要在對的頻率點，在

他們喜歡的social-media上才容易與他們互動，也會在FB、LINE上傳互動貼圖；

當你有很多話願意跟我講，是因為你信任我，而不是你真的遇到了困難，需要我

去協助你，不會把輔導只定位在，你遭遇到了事情，老師才來從旁協助你。」所

以，昆霖老師在導談的時間，會跟同學聊電影談戲劇，來呼應現實生活中的相關

情節，同時擴展學生看待人生樣態的視野與角度，討論學習出自己可以應用的對

應轉化方法；且重視平時的日常關懷，會利用下課的 10分鐘，留在教室跟同學

互動交流，以交朋友的態度，傾聽分享彼此的生活故事。體驗過人生最糟狀況的

人，也清楚痛是甚麼，「以我自己的例子，我在醫院的小兒科實習，有一次在做

物理治療時，不小心把一位小朋友弄到摔倒了，這其實是一件很嚴重的事情。後

來那位家長有打電話給我的臨床老師抱怨，老師講那通電話時，我剛好在隔壁的

房間，其實我有聽到他們在講電話，但自始至終老師都沒跟我說過，關於家長跟



他所抱怨的內容；老師想要建立我的自信心，如果他當下就跟我講，我的整個自

信心就會被打擊，在實習的階段，就會覺得自己一定做不好；老師知道我缺乏的

專業知能與技巧是甚麼?所以盡力教導，讓我能在實習時，將欠缺的那部分補強

起來；我也是個自尊心比較強的人，老師沒有直接將家長抱怨的內容跟我說，反

而是幫助我更增強自己的專業能力，這是一次很溫暖的師生互動經驗。這也影響

了自己，在輔導學生時，會依學生個別的狀況為主要考量。在學生順利的背後，

都有著老師的溫暖的用心。」因為大部分的學生都就讀是醫學院，未來從事工作

的職場領域，也都是要跟人有所互動，昆霖老師也說「成大學生百分之八、九十

以上，都是相當優秀且自律性很高，除了培養他們的挫折轉化力外，『善良』也

是一項很重要的能量累積；人不可能單打獨鬥過一輩子，總會有遇到人生困境的

時候，都會需要大家彼此的扶持與協助，所以，不要當一個讓人不舒服的人!」 

   昆霖老師至今仍每天6點起床，再從高雄通車到台南，維持著11點就寢休息。

規律的作息是學生時代就養成的，因自律與規律而產生了生命能量，很欣賞他說

的一句話「當你在哪裡?你的角色就在那裡。」只要做好自己的角色，包括負面

的事情在內，一切都會成為自己的養分。這也讓我們想用樹木希林老奶奶，在她

「離開時以我最喜歡的樣子」書中所寫的這對話，來跟年輕且有人生智慧的昆霖

老師相互輝印，「事情都有表裡，不論是多麼不幸的遭遇，在某一個地方還是會

留下一盞燈的。當然幸福也不會一直連續不斷，走到死巷時，後退一步，不要一

直看著沒有出路的地方。有了這樣的餘裕，就不會覺得人生一無是處。」 


