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全校輔導傑出導師專訪—— 

會計學系 吳思蓉助理教授 

撰文：外文系 官詠馨 

訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、外文系 官詠馨 

 

環顧思蓉老師的辦公室，立刻被櫃子上琳瑯滿目的可愛玩偶與擺件吸引目光。絨

毛小豬、抱著酒瓶的小熊維尼、以及復古小喇叭等等，處處感覺溫暖、療癒，與這個

空間主人的特質如出一轍。 

 

朋友般的溫暖 

問起這些玩偶的來歷，思蓉老師告訴我們，它們是高中大學朋友的心意。而如此

念舊、珍惜同窗情誼的老師，在輔導學生時也不斷將這份溫暖傳遞出去。 

思蓉老師擔任大一導師時，總會代入自己讀大學時處理生活瑣事的經驗，關心大

學新鮮人們的食宿以及課程適應情況。而聊到老師與學生的互動模式時，她認為，自

己的個性不太適合嚴肅地扮演一位諄諄教誨的長輩。「 跟學生講一堆大道理，我其實

也做不太到，就不是我的特質、風格。」思蓉老師這樣說道。她認為，高高在上的長

輩姿態往往會無形中增加學生的心理壓力，導致學生有口難言、遇到問題時也不敢第

一時間求助；因此，她習慣以較具經驗的朋友姿態，在學生面前扮演一位願意陪伴、

傾聽的對象，並提供一些可嘗試的建議，而非滿口人生大道理。 

老師細膩貼心的一面也展現在每學期的導生聚會中。思蓉老師觀察到，有些學生

個性較為安靜內向，即使吃飯時的氣氛輕鬆歡樂，也不太會主動表達想法或開口問問

題。面對這樣的學生，老師不會當著所有學生面前試圖與其互動，反而會自然地在各

桌間穿梭，再坐到學生旁邊，以溫和低壓的方式親近學生，讓學生主動卸下心防開口

交談。「這是我的小心機。」思蓉老師語帶俏皮地如此形容。 

此外，即使身為教師，思蓉老師仍展現出如學生般樂於學習、探索的特質，與想

像中關在象牙塔裡的學者大相逕庭。除了專業領域以外，老師在日常生活中也閱讀各

類閒書、挑戰拼圖，更提及十多年前，愛看的韓劇缺少中文字幕，竟成為老師學習韓

文的契機，亦因認為學習語言有趣而接觸日文，種種學習動機平易近人到像一位我們

身邊優秀且認真的朋友。 
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人際關係帶來養分 

「好像從小學到國中、高中、大學，我都遇到滿好的老師。」思蓉老師這樣描述

自己的求學經驗，彷彿冥冥之中，求學時期與老師們的良好關係也成為了自身教職路

上的豐厚養分。 

談及教職是否為老師原本的人生規劃，老師說她大學畢業的時候其實有一段短暫

時間在銀行工作，但後來因為健康狀況，醫生建議先休息，因此在銀行工作一段時間

便離職。休養後，老師萌生讀研究所的想法，然後就考上碩士班。在念碩士班的時候，

老師接下讀財報的打工，並在蒐集、處理會計相關的研究資料時，逐漸對會計領域產

生興趣。後來在與學長姐跟教授的互動中，老師被認可有念博士班做研究、教書的潛

力，激勵了老師考取博士班，成為大學教師。 

而在教學上，思蓉老師亦重視學生對人際關係的探索、發展。她大力鼓勵學生積

極參與社團與課外活動，認為系上同學雖然專業相近但同質性較高，只與其相處不免

受限於自身領域的視野。反倒是透過活動結交來自各科系的朋友，不僅可能因個性契

合而成為相伴一輩子的摯友，更有機會在未來幾十年的聚會中跳脫由自身領域建構的

舒適圈，吸收截然不同的跨領域見聞。 

 

盡心盡力的關心 

在面對學生的迷茫時，思蓉老師總能提供充滿智慧的引導。她不會在學生提出問

題時明確指點答案，相反地，她總是鼓勵學生多多嘗試、挖掘自身可能性，以開放態

度引領學生找到自己的方向。 

曾有大一學生萌生轉系或重考念頭，坦言對心理系較感興趣，老師並未直接否定，

而是鼓勵其保留探索可能，建議先深入了解課程內容並與師長家人討論，切勿倉促決

定。後來，學生不僅在隔年打消排斥念頭並繼續修習本系的必修課，最終更順利完成

學業，甚至考回本系的財金所，在原本的領域中找到自己的方向。 

此外，面對認真讀書卻成績中等，對於未來沒有明確方向、也不安排任何課外活

動且把所有時間都耗在維持課業的學生，老師也不會直接否定其努力，而是溫柔地建

議他們不要過度與他人比較、盡力就好，同時鼓勵跳脫課本框架，嘗試以「七分學業、

三分玩樂」的比例去探索社團或活動，培養書本以外的軟實力。雖然明白成年學生有
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自主權、未必會全然聽從建議，但思蓉老師始終扮演著溫暖的推手，在學生探索與整

理自己的關鍵時期，不斷給予溫柔而充滿意義的支持。 

 

降低學生尋求輔導的門檻 

雖然思蓉老師平易近人，但對一些學生而言，教授的身分就像一堵名為權威的冷

硬高牆，讓許多學生在一開始對於尋求輔導感到卻步，不敢求助。因此，為了讓學生

在遇到問題時能夠沒有心理負擔的找她互動，思蓉老師在告知學生輔導資訊時運用了

一系列策略，大幅降低學生尋求輔導的門檻，並透過一次次細膩真誠、不給壓力的日

常交集，默默拉近與學生之間的距離。 

針對學生個別差異，老師觀察到每位學生的互動頻率大不相同：有的人不喜歡她

主動頻繁尋找，有的人則無論寄幾封信都石沉大海，平日裡沒問題就不會找老師。但

不論學生特質，只要察覺學生身上出現明顯狀況，她都會主動給予關心。至於為何不

建立班級通訊軟體群組？思蓉老師坦言自己平時不太常盯著手機，且群組的溝通效率

其實和電子郵件相差無幾。更重要的是，學生若遇到真正需要協助的私人問題，通常

也不會在公開群組內開口，且認為真正需要由群組統一宣布的大事並不多。不過，她

仍會提供個人的通訊軟體帳號給學生，作為多元溝通的管道之一。 

此外，思蓉老師巧妙運用了問卷調查來追蹤學生的近況。她發現，有些學生畏懼

一對一的正經談話，反而透過集體填寫問卷或團體互動的形式，更容易卸下心防、感

到放鬆。思蓉老師會逐一閱覽學生的回覆，並在問卷最下方貼心地備註「可以寫悄悄

話」，而許多心思細膩的學生也真的會透過這個匿名或私密的空間吐露心聲與困擾。

對學生而言，思蓉老師的做法，讓學生感受到導師有溫度的關心，因此學生更願意敞

開心扉，和她傾訴自身煩惱。 

 

強大的心理彈性與勇氣 

回顧人生中的疲憊與挫折，思蓉老師展現出極具韌性的心理彈性與豁達的人生觀。

老師提及，學術研究常常因缺乏資料而窒礙難行，此時若過度執著於無法掌控的原因，

只會讓自己原地卡關，難以突破瓶頸。因此，適時的放棄並非認輸，而是尋找替代方

案；如果當下時機不對，暫時放下也不代表未來沒有機會，只要過幾年時空背景成熟

了、有了新的解決方法，隨時都能再回來挑戰。這種「時機對了，事情自然會做好」



4 

 

的哲學，也經常拿來撫平學生的焦慮。面對曾因焦慮而猶豫是否該給自己一年 Gap Ye

ar 的學生，深怕自己落後同儕、不知該如何是好的焦慮心情，老師總是溫柔地開導：

「你好好思考過後的沉澱，價值遠大於盲目跟風。」 

有時對於稍微令她出乎意料的學生個案，雖然會在心裡感嘆「老天爺怎麼這麼

累」，但面對責任她依舊選擇耐心處理；雖然有時學生當下的反應與表達不盡理想，

但思蓉老師也說，只要撥開情緒、理解其背後的真正想法，最後往往都能圓滿落幕、

開懷暢談。正因如此，老師與學生聊天的過程常常充滿正能量與歡樂，正如我們與老

師相談時感受到的氛圍。 

這樣的心境同樣被老師應用在輔導中，例如：面對考慮是否實習而猶豫不決的學

生，思蓉老師常建議不要止於空想而不嘗試，「先投履歷、上了再來決定」，也輕鬆

地對學生說：「有時候老天爺會幫你決定去哪裡。」，回溯自身的成長歷程，老師的

父母一直傳遞著「學業不是唯一重點、人生還有無限可能」的理念。母親更在她重要

的升學階段提前提醒，「周遭都是各校頂尖的優秀學生，要調整心態、不要什麼都想

爭第一」，以免長期處於高壓與焦慮而影響身心健康。在這樣開明教育下成長的老師，

也慢慢放下自身的完美主義，學會了自我對話與轉念，也懂得欣賞自己的進步。「即

便課本沒念完也能考出八十分，或是今天上完韓文課能順暢自我介紹，這樣就很好

了。」。 

因此，當面對學生陷入與同儕比較的焦慮、覺得「別人好像都過得很好，為什麼

自己不開心」時，老師從不給予僵化的成功或失敗定義，也從不強求成績至上。對於

課業，老師甚至幽默地說，「只要維持六十分及格就好，剩下的時間趕快去發展其他

興趣」。在思蓉老師眼中，大學四年真正重要的不是死守分數，而是培養思考的能力

與做人的道理；只要過程中盡力了、有學到東西，就絕對不能稱作失敗。即便直到現

在，偶爾還是會冒出一點得失心，但她總是陪伴著學生一起卸下盲目比較的沉重枷鎖，

用開闊的視角看見人生更廣闊的風景。 

 

 


